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Regulamin sprzedazy biletéw rocznych do Klubu ENERGY 2000 w Katowicach

I. Stowniczek

Klient - osoba fizyczna (w tym réwniez Konsument), ktéra ukonczyta co najmniej 16 rok zycia,
ktéra zawiera umowe ze Sprzedawca.

Sprzedawca - E2K Katowice Spétka z ograniczong odpowiedzialno$ciag z siedziba
w Przytkowicach 532A, 34-141 Przytkowice, NIP:5512649870, KRS:0000910472, adres
elektroniczny e-mail: katowice @energy2000.pl, tel.: 33 876-88-12.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg (Sprzedawca) czynnos$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Klub Energy 2000 - klub Energy 2000 znajdujacy si¢ w Katowicach, adres: ul. Plebiscytowa 3,
40-035 Katowice.

Bilet roczny - potwierdzenie zawarcia umowy upowazniajacej Konsumenta (ktéry spetnia
okreslone wymagania wiekowe warunkujace mozliwo$¢ wstepu do Klubu Energy 2000 zgodnie
z Regulaminem Klubu Energy 2000 Katowice oraz z ustalonym na dang impreze kryterium
wiekowym) do wstgpu do Klubu Energy 2000 w Katowicach w okresie waznosci Biletu
rocznego, ktéry zostal oznaczony na Bilecie rocznym datg poczatkowa i koncowa waznosci
Biletu rocznego, ktére odpowiadaja kolejnym 365 (a w przypadku roku przestepnego 366)
dniom liczonym od dnia nast¢pujacego po dacie zakupu Biletu rocznego, zgodnie z zasadami
opisanymi w pkt. VI Regulaminu.

Uzytkownik Biletu rocznego — osoba, ktdrej imi¢ i nazwisko oraz zdjg¢cie widniejg na Bilecie
rocznym, tj. osoba wytacznie uprawniona do wstepu do Klubu Energy 2000 Katowice na
podstawie Biletu rocznego. Z takiego biletu nie moze skorzysta¢ osoba trzecia. Nie mozna
réwniez przenie$¢ Biletu rocznego na osobe trzecig.

Data zakupu - data ksiggowania u Sprzedawcy ptatnosci tytutem ceny za Bilet roczny. Klient
otrzymuje potwierdzenie dokonania zaptaty automatycznie na adres e-mail podany w Panelu
sprzedazy przy sktadaniu zamoéwienia.

Panel sprzedazy - zesp6t wspétpracujacych ze soba urzadzen informatycznych
1 oprogramowania, umozliwiajacy §wiadczenie ustug droga elektroniczng oraz zawarcie umowy
na odleglo§¢ ze Sprzedawca, znajdujacy si¢ w serwisie internetowym w domenie
www.katowice.energy2000.pl.

Regulamin - niniejszy dokument, tj. Regulamin sprzedazy biletow rocznych do Klubu
ENERGY 2000 w Katowicach.

Regulamin Klubu Energy 2000 Katowice — regulamin ogdlny Klubu Energy 2000 dostepny
na stronie: https://katowice.energy2000.pl/klub/regulamin/.

Regulamin sprzedazy biletéw elektronicznych do Klubu Energy 2000 w Katowicach -
regulamin sprzedazy biletéw wstgpu do Klubu Energy 2000 online okreslajacy rodzaje, zakres
i warunki ustug §wiadczonych przez Sprzedawce (Ustugodawce) droga elektroniczng dostepny
na stronie: https://katowice.energy2000.pl/klub/regulamin/.

Polityka prywatnoS$ci — obowigzujace u Sprzedawcy zasady ochrony prywatnos$ci dostgpne na
stronie: https://katowice.energy2000.pl/klub/regulamin/.

I1. Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin okresla zasady i tryb zawierania ze Sprzedawca umowy na odlegto$¢ —
umowy sprzedazy Biletu rocznego do Klubu Energy 2000 w Katowicach.

Wyrazenie zgody na stosowanie Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa
podczas czynnos$ci zmierzajacych do zawarcia umowy jest rownoznaczne z petng akceptacja
warunkéw niniejszego Regulaminu.

Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny za zaméwiony Bilet roczny oraz do pokrycia kosztéw
wysylki Biletu rocznego. O tacznej cenie zamdwienia Klient zostanie poinformowany w sekcji
,»podsumowanie” przed potwierdzeniem przez niego zlozenia zamoéwienia.
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Sprzedawca informuje, iz Bilety roczne mozna kupi¢ wylacznie na odlegto$¢ za posrednictwem
Panelu sprzedazy, zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawca we wszystkich sprawach zwigzanych z Biletem
rocznym za posrednictwem adresu e-mailowego, tj. katowice @energy2000.pl

Sprzedawca spetnia $wiadczenie wzgledem Klienta umozliwiajac mu realizacj¢ uprawnien —
wstepu do Klubu Energy 2000 w Katowicach, w okresie oznaczonym na Bilecie rocznym.
Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Serwisu, ktory umozliwia jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tre§ci Regulaminu.

W zakresie zasad i warunkéw $wiadczenia przez Ustlugodawce ustug droga elektroniczng, w
tym pozostajacych w zwigzku z postanowieniami niniejszego Regulaminu a nim nie
regulowanych, czynnosci zwigzanych z zawarciem umowy zastosowanie maja postanowienia
Regulaminu sprzedazy biletéw elektronicznych do Klubu Energy 2000 w Katowicach jako
regulacje ogdélne. W przypadkach sprzeczno$ci postanowien niniejszego Regulaminu oraz
Regulaminu sprzedazy biletéw elektronicznych do Klubu Energy 2000 w Katowicach w
sprawach dotyczacych Biletu rocznego pierwszenstwo ma niniejszy Regulamin.

I1I. Zawarcie umowy sprzedazy Biletu rocznego

Klient moze zawrze¢ umowe, w jezyku polskim, poprzez zlozenie zaméwienia Biletu rocznego
za posrednictwem formularza zaméwienia znajdujacego si¢ w Panelu sprzedazy pod adresem
https://katowice.energy2000.pl/sprzedaz/, oraz dokonanie zaptaty za zamowienie w terminie
okreslonym w pkt. 5 ponize;j.

W celu zakupu Biletu rocznego nalezy dokona¢ wyboru Biletu rocznego w Panelu sprzedazy,
oraz przejs¢ do ,,Kasy”, zaakceptowac niniejszy Regulamin, Regulamin sprzedazy biletéw
elektronicznych do Klubu Energy 2000 w Katowice oraz Regulamin Klubu Energy 2000 w
Katowicach, podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o pojawiajace si¢ na stronie
komunikaty lub informacje.

Calkowita warto$§¢ zamdéwienia i ostateczna cena zamowienia, uwzgledniajgca koszty dostawy
Biletu rocznego, znajduja si¢ w podsumowaniu ptatno$ci w polu ,,podsumowanie” i jest
widoczna przed ostatecznym zatwierdzeniem zamdéwienia przez Klienta.

Po kliknigciu w przycisk ,,Zaptaé teraz” lub ,przejdz do ptatnoSci” nastgpi przekierowanie
Klienta do systemu platno$ci internetowych celem dokonania zaptaty za zamdwienie.
Jednocze$nie, po zlozeniu zamdéwienia Klient otrzyma wiadomos$¢ z informacja, iz zostala
dokonana rezerwacja Biletu wraz z terminem, w ktérym nalezy dokona¢ zaptaty za zamoéwienia.
W momencie przekierowania Klienta do systemu ptatno$ci internetowej ,,Przelewy24”, ma on
dwadzie$cia minut na dokonanie zaptaty za zamoéwienie.

Klient, ktéry dokona zaptaty w tym terminie, zawiera umow¢ sprzedazy, wskutek ktérej
otrzyma wiadomos¢ potwierdzajaca dokonanie zaptaty na wskazany przez niego adres e- mail.
Jezeli Klient nie dokona ptatno$ci w tym terminie, otrzyma wiadomo$¢, iz zamOwienie zostato
anulowane, a zamowiony Bilet roczny wracaja do puli dostgpnych biletéw — w takim przypadku
w celu ponownego zamOwienia Biletu rocznego nalezy wypetni¢ na nowo formularz
zamOwienia.

Zamowienia mozna sktadaé przez cata dobe we wszystkie dni w roku.

Bledne wypelnienie formularza skutkuje wyS$wietleniem komunikatu z prosba o podanie
prawidtowych danych. Blednie podane dane w formularzu Klient moze zglosi¢ Sprzedawcy
celem ich skorygowania wysytajac wiadomos¢ e-mailowag pod adres:
katowice @energy2000.pl. Klient jest odpowiedzialny za prawidlowo$¢ i1 prawdziwosé
podanych przez siebie danych, w tym adresu e-mail, na ktéry zostanie przestana korespondencja
zwigzana z zawarciem umowy i realizacja zamdwienia.

Cena Biletu rocznego podawana jest w ztotych polskich. Sprzedawca podaje do wiadomosci
Klienta cene brutto. Cena brutto zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT.

W celu realizacji zamdwienia, Klient jest zobowigzany do podania wszystkich niezbednych
danych umozliwiajacych ich realizacje, ktére w Panelu zaméwienia sa oznaczone jako pola
wymagane. Pola wymagane sa zaznaczone ,,gwiazdka”. Wymagane jest zamieszczenie w
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formularzu swojego wizerunku — twarzy (zgodnie z wymaganiami podanymi ponizej). W
trakcie sktadania zaméwienia Klient obowigzany jest — oprocz przeslania pliku z wizerunkiem —
do podania nastepujacych danych Uzytkownika Biletu rocznego:

a. imi¢ i nazwisko;

b. adres e-mail, na ktéry bedzie przekazywana korespondencja dotyczaca zawieranej
umowy na odleglo$¢, w tym informacje o wysytce Biletu rocznego;

c. adres do korespondencji, na ktéry ma zosta¢ przestany gotowy, tj. spersonalizowany Bilet
roczny.

Ponadto w trakcie skladania zaméwienia Klient jest obowigzany dostarczy¢ zdjecie twarzy
Uzytkownika Biletu rocznego poprzez wgranie go zgodnie z wymaganiami technicznymi
wskazanymi w Panelu sprzedazy. Zdjecie powinno by¢ aktualne i nie powodowaé trudno$ci
z rozpoznaniem Uzytkownika Biletu rocznego - w szczegdlno$ci osoba na zdjeciu nie powinna
mie¢ nakrycia glowy, okularéw z ciemnymi szktami etc.; zdjecie powinno przedstawia¢ cala
glowe oraz gérng cze$¢ barkow, osoba fotografowana powinna mie¢ naturalny wyglad twarzy
(bez gestéw mimicznych); zdjecie powinno by¢ wykonane w miejscu dobrze o$wietlonym,
pozbawionym cieni. Zdjecie zostanie umieszczone na Bilecie rocznym i wraz z imieniem
i nazwiskiem uzytkownika Biletu rocznego bedzie stuzy¢ weryfikacji uprawnien do wstgpu do
Klubu Energy 2000.

Klient jest odpowiedzialny za prawidlowe wgranie aktualnego zdjgcia twarzy Uzytkownika
Biletu rocznego. Wgranie zdjecia niezgodnie z instrukcjami, w szczegélnosci, gdy na jego
podstawie personel Klubu Energy 2000 nie bedzie mdgt zidentyfikowa¢ Uzytkowania Biletu
rocznego moze uniemozliwi¢ Uzytkownikowi Biletu rocznego wejscie do Klubu Energy 2000
1 wigza¢ si¢ z koniecznoscig wydania duplikatu Biletu rocznego za dodatkowa optata okreslona
aktualnym na dat¢ wydania duplikatu cennikiem.

W przypadku niemozliwosci wykonania personalizowanej karty rocznej z uwagi na wadliwosci
pliku (zdjecie niezgodne z wymogami) — Sprzedajacy uprawniony jest do wypowiedzenia
umowy, po uprzednim wezwaniu Klienta do dostarczenia zdjecia zgodnego z wymogami.

Iv. Sposob i koszty dostawy

Po prawidlowym oplaceniu zamdéwienia Biletu rocznego, Sprzedawca w ciggu tygodnia od
otrzymania danych niezbednych do wydania Biletu rocznego nada Bilet roczny przesytka
kurierska na adres Klienta podany w Panelu sprzedazy.

Koszty dostawy Biletu rocznego ponosi Klient. Szczegélowe informacje o oferowanych
metodach dostawy i ich cenach dostgpne sa w Panelu sprzedazy. W razie dostepnosci kilku
metod i cen dostawy, do Klienta nalezy wybdr preferowanej opcji.

Dostawy Biletéw rocznych realizowane sa wyltacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

V. OKkres waznosci Biletu rocznego

Bilet roczny uprawnia do wstepu do Klubu Energy 2000 w Katowicach przez kolejne 365 (a w
przypadku roku przestepnego 366) dni, poczawszy od dnia nastepujacego po Dacie zakupu
Biletu rocznego. Okres wazno$ci Biletu rocznego umieszczony jest na Bilecie rocznym.

Celem przedtuzenia waznosci Biletu rocznego, bez koniecznosci wymiany Biletu rocznego na
nowy, nalezy skontaktowac¢ si¢ ze Sprzedawca, kierujac prosbg o przedtuzenie waznosci Biletu
rocznego na e-mail: katowice@energy2000.pl. Wéwczas zostanie wygenerowany i przesltany
w wiadomosci zwrotnej link do ptatnosci, po ktorej dokonaniu nastapi aktywacja Biletu
rocznego na kolejny okres.

VL Szczegotowe zasady dotyczace Biletu rocznego

Cena Biletu rocznego zostala podana w cenniku (formularzu zamdwienia) i na date
sporzadzenia regulaminu wynosi 500,00 zt (stownie: pigéset ztotych 00/100), na ktéra sktadaja
sie: (1) koszty przygotowania Biletu rocznego do wydania i jego aktywacji w zryczattowanej
kwocie 50,00 zt, (2) uprawnienie do 18. (osiemnastu) kolejnych wej§¢ do Klubu Energy 2000,



zgodnie z kalendarzem otwarcia/imprez w tym klubie (tj. osiemnascie kolejnych mozliwych
wejs¢ zgodnie z kalendarzem otwarcia/imprez klubu), w okresie waznos$ci Biletu rocznego,
przy zatozeniu promocyjnej - Sredniej ceny wejscia w kwocie 25,00 zt (3) uprawnienie
promocyjne w postaci mozliwosci gratisowego 19. (dziewigtnastego) wejscia i kolejnych wejsé
do Klubu Energy 2000, bez ograniczef ilosciowych, w okresie wazno$ci Biletu rocznego —
przy uwzglednieniu ograniczen wiekowych na poszczeg6lnych imprezach/wejsciach.

2. Bilet roczny moze by¢ wykorzystywany wylacznie przez Uzytkownika Biletu rocznego, ftj.
osobe, ktérej imi¢ i nazwisko oraz wizerunek znajduja si¢ na Bilecie rocznym. Niedozwolone,
skutkujace odmowa wstgpu do Klubu Energy 2000, jest przekazywanie Bilety rocznego osobom
trzecim.

3. Kazdorazowe wejscie do Klubu Energy 2000 na podstawie Biletu rocznego wymaga okazania

obstudze Biletu rocznego. Obstuga ma prawo zazada¢ okazania wraz z Biletem rocznym

waznego dokumentu tozsamos$ci (dowdd osobisty, paszport) celem weryfikacji tozsamosci
uzytkownika Biletu rocznego.

Na jedng imprez¢ danego dnia Uzytkownik Biletu rocznego moze wej$¢ tylko jeden raz.

W przypadku zniszczenia lub utraty Biletu rocznego w okresie jego waznosci mozliwe jest

wydanie duplikatu Biletu rocznego za optata okre§lona w obowigzujacy cenniku po uprzednim

kontakcie ze Sprzedawcg poprzez e-mail: katowice @energy2000.pl.

6. Bilet roczny nie daje Klientowi pierwszenstwa wejscia na teren Klubu Energy 2000 ani, co do
zasady, innych dodatkowych przywilejow wzgledem gosci Klubu Energy 2000 korzystajacych z
innego rodzaju wejsciowek.

7. Jesli Sprzedawca wprowadzi taka mozliwo$¢, Uzytkownik Biletu rocznego, w ramach akcji
promocyjnych organizowanych przez Sprzedawce, bedzie moégt okresowo korzystac z
dodatkowych znizek na barze.

8. Bilet roczny nie stanowi §rodka ptatniczego.

oos

VII. Faktury VAT

Klient moze zglosi¢ zadanie wystawienia faktury VAT w czasie prawem przewidzianym, zwracajac
si¢ o to do Biura Obstugi Klienta Klubu Energy 2000 w Katowicach.

VIII. Reklamacje

1. Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczaca zakupionego Biletu rocznego.
Reklamacja powinna zosta¢ zgltoszona do Biura Obstugi Klienta poprzez wystanie wiadomosci
elektronicznej na adres: katowice @energy2000.pl lub listownie na adres: _Przytkowice 532a,
34-141 Przytkowice, z dopiskiem ,,reklamacja — Klub Energy 2000 w Katowicach”.

3. W reklamacji Klient powinien podac¢ takie dane jak: imi¢ i nazwisko, numer zamdéwienia oraz
opisa¢ reklamacje.
4. Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przekazana reklamujacym w taki sposéb, w jaki

zostata ona zgloszona. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Sprzedawca uczyni
zado$¢ zadaniu Reklamujacego zgodnie z przystugujacymi mu uprawnieniami.

5. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie czternastu dni od dnia jej zgtoszenia.

6. Kazda reklamacja jest rozpatrywana zgodnie z przepisami prawa.

IX. Odstapienie od Umowy

Sprzedawca informuje, iz zgodnie za art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta:
prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglto$¢ nie
przystuguje konsumentowi m.in. w odniesieniu do uméw:

- 0 $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsigbiorca
wykonatl w petni ustuge za wyrazna i uprzednia zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczgciem S$wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorcg utraci prawo
odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;



- w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

- S$wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
towaréw, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwiazanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
$wiadczenia ustugi.

X. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest E2K Katowice Spdétka z ograniczona
odpowiedzialno$cig z siedziba w Przytkowicach 532A, 34-141 Przytkowice, NIP:5512649870,
KRS: 389271810, e-mail: katowice @energy2000.pl, tel.: 33 876 88 12.

2. Przetwarzanie danych wskazanych w Panelu sprzedazy nastepuje w celu wykonania umowy
zawarte] miedzy Administratorem a Klientem w zakresie wykonania i dor¢czenia Biletu
rocznego. Wizerunek Klienta przetwarzany jest jednorazowo — wyltacznie w celu wykonania
Biletu rocznego, przy czym jest on dostarczany przez Klienta w formie pliku — wyltacznie celem
zamieszczenia go na Bilecie rocznym (Administrator nie korzysta z technologii przetwarzania
wizerunku/technik biometrycznych etc. umozliwiajacych identyfikacje osoby fizycznej lub
potwierdzenie tozsamos$ci Klienta). Liczba wej$¢ jest ewidencjonowana. Podstawa prawnag
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

3. W przypadku zgtoszenia reklamacji przez Klienta w zwigzku z wydaniem Biletu rocznego —
przetwarzanie nastgpowacé bedzie réwniez w celu rozpatrzenia zgloszenia reklamacyjnego
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

4. Dane przechowywane sa przez okres nie dtuzszy niz okres przedawnienia roszczen, przy czym
wizerunek po wykonaniu Biletu rocznego jest trwale usuwany.
5. Klientowi przystuguje prawo do zadania od Administratora dostgpu do danych osobowych

dotyczacych Klienta, ktérego dane dotycza, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia
przetwarzania, lub prawo zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych, oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

6. Podanie danych wskazanych w Panelu sprzedazy jest dobrowolne, aczkolwiek konieczne do
wykonania umowy (wydania Biletu rocznego z wizerunkiem Klienta oraz dostarczenia go
Klientowi). Bilety roczne bez imienia i nazwiska lub wizerunku Klienta nie sa wydawane
(Klient ma mozliwo$¢ zakupu pojedynczych biletéw wstepu do Klubu Energy 2000).

7. Szczegétowe zasady ochrony danych osobowych zwigzanych z serwisem, na ktérym znajduje
si¢ Panel sprzedazy reguluje Polityka Prywatnosci Serwisu, natomiast zasady ochrony danych
osobowych w Klubie Energy 2000 reguluje Polityka Prywatnosci Klubu ENERGY 2000
w Katowicach. Oba dokumenty dost¢pne sg na stronie:
https://katowice.energy2000.pl/klub/regulamin/.

XI. Postanowienia koncowe

1. Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposdb przewidziany prawem
za niewazne badz nieskuteczne, nie wptywa na wazno$¢ czy skuteczno$¢ pozostatych
postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta,
ktora jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i calego niniejszego Regulaminu.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci Kodeks cywilny,
Ustawa o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng, Ustawa o prawach konsumenta.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu na zasadach okreslonych w zdaniach
nast¢pujacych. Zmiany Regulaminu obowiazuja od momentu wyraznego ich wskazania i
umieszczenia na stronie internetowej serwisu. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu



stosuje si¢ poprzedni Regulamin (kazdorazowo obowigzujacy w chwili zawarcia danej umowy)
— zatem zmiana Regulaminu nie bedzie dotyczy¢ uméw, ktére zostaty wczesniej, przed taka
zZmiang, zawarte.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw wynikajacych lub zwigzanych umowg zawarta na
odlegto$¢ na podstawie niniejszego Regulaminu powstaltych pomigedzy Sprzedawca a Klientem,
ktéry nie jest Konsumentem zostaje poddane sadowi wilasciwemu miejscowo dla miasta
Krakowa.

W przypadku sporéw z udzialem Konsumenta istnieje mozliwos$¢ skorzystania z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument moze zwrdci¢ si¢ o
interwencj¢ rzecznika praw lub skorzysta¢ z mediacji (o ile na nig — mediacj¢ - Sprzedawca
wyrazi zgode). Dostgp do ww. procedur jest opisany w polskim Kodeksie postgpowania
cywilnego oraz Ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw. Sprzedawca informuje, iz na
podstawie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr  (https://webgate.ec.europa.
eu/odr/main/?event=main.home.show) dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 09.08.2024 r.



